
総務文教委員会 会議録 

開催年月日 令和 7年 10月 29日（水） 場所 議会委員会室 1 

案 件 調査第 1号「DXの推進について」⑨ 

出 席 委 員 大西委員長、家入副委員長、橋詰委員、二宮委員、後藤委員 

欠 席 委 員  － 事 務 局 藤野 

説 明 員  － 

開 会 時 刻 13時 32分 実会議時間 1時間 11分 

 14:12~14:25 休 憩 時 間 0時間 13分 

閉 会 時 刻 14時 56分 延会議時間 1時間 24分 

次 回 日 程 令和 7年 11月 11日（火）13時 30分 

要 点 記 録 

〈概 要〉 

⚫ 釧路市の先進的 DX推進に関する考察 

・ 明確な理念設定（スマートフォンの中に市役所がある）、課題起

点の DX（ヒューマンエラーの多発）、推進体制の構築（DXアド

バイザーやプランナーの登用）、手法の先進性（バックキャスティ

ング思考）、業務改革（BPR）の徹底（DXは単なるデジタルツー

ルの導入ではない）、職員の意識改革と動機付け（ベストプラク

ティス）、内製化によるコスト削減（ノーコードツール等の活用）、

デジタルデバイド対策の現状と課題（スマートフォン相談員） 

⚫ 多世代交流拠点「デジラポ」に関する考察 

・ デジタル人材育成と地域連携の拠点機能 

⚫ 上士幌町、自動運転バス（レベルⅡ）の考察 

・ 自動運転バスのような先進技術を導入する際の、費用対効果、安

全性、法制度といった現実的な課題について慎重な議論を要する 

⚫ 次回、正副委員長のたたき台を基に報告書を作成 

 以上、委員会会議録について富良野市議会委員会条例  

第 27条の規定により、ここに署名する。 

総務文教委員長  大 西 三奈子 


