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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

225 女性 65歳以上 身体障害者手帳
寿光園みたいな安く入居出来る施設があればと思います。他が高す
ぎる。

226 女性 65歳以上 身体障害者手帳
市議会の仕事はどの様になっているのか？
市民には見えてない。
毎月の広報等で説明があっても良いのでは？

227 女性 50～64歳
身体障害者手帳、自立支

援医療

もう少しまわりを見て下さい。
わかってもらえない不安や、困っているが相談出来ないから、意地で
も私は生活しているし、他の人もそうだと思っています。
相談しても何もならないでしょう。

228 女性 50～64歳 療育手帳

通所施設に通っております。
１時間80円の作業にすごい喜びを感じ、明日は作業あるのかと何度
も聞かれます。
少しでも働いたという喜びと、自分への自信が持てるのだと思いま
す。
自宅では主人が豆を植えて、虫食いの豆選びをさせています。
喜んで一生懸命きれいにより分けています。
どんな小さな仕事でもいい。民間企業様のご協力をお願い申し上げ
ます（家族より）。

229 男性 18～29歳
身体障害者手帳、療育手

帳、自立支援医療
気軽に相談できるようにしてほしい。

230 男性 30～49歳 療育手帳
障がいの軽・重度関係なく、充実したグループホーム等、将来親が亡
き後も行く先が整っている場所を作ってほしいと願います。

231 女性 18歳未満 療育手帳

発達障がいに関する病院等を増やしてほしい。
一番近くて旭川なので、協会の発達の先生が、発達障がいのことを
全く理解していない。
質問してもちんぷんかんぷんな答えばかり！
何のためにいるのか、まったく分からない。
ちゃんと専門の先生を置いてほしい！

232 男性 65歳以上 身体障害者手帳

高齢者夫婦の二人暮らしです。
どちらかが欠ければ一人暮らしになります。
突然の病気で、外と連絡が取れない場合は死ぬこともあります。
行政で見守りの何かいい方法があればいいのですが。
例えば自分から決められた所に毎月の連絡方法で自分で１番に押す
と記録される。
用事で外出時は２、３、４日分押す、留守と分かる。
一例ですが、どうでしょうか？

233 男性 50～64歳
身体障害者手帳、療育手

帳
障害者年金だけでは少ないから、少し出してほしい。

234 男性 65歳以上 身体障害者手帳 車が通れるように、冬場の道路の除雪をお願いしたい。

235 女性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療

現実に起きている戦争と、長引くコロナの事で、不安が大きくなると、
睡眠障害、パニック障害になりやすいので、病院で薬でコントロール
しています。

236 男性 65歳以上 身体障害者手帳 障がい者向けハイヤーの充実をお願いしたいと思う。

237 女性 65歳以上 身体障害者手帳 富良野の町の中に寿光園があるといいと思います。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

238 女性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳

発達障害当事者です。
カウンセリングや行動心理、キャリアカウンセラー、産業カウンセラー
としての活動の場やきっかけがほしいと望んでいます（有資格・民間
資格）。
講演会や当事者会など、活発にできると良いと感じています。

239 女性 65歳以上 身体障害者手帳
今のところ一人でなんとか出来ますが、出来なくなったら宜しくお願い
致します。

240 男性 50～64歳 身体障害者手帳

障がい者のため、冬の除雪が大変である。もう少し丁寧に除雪してほ
しい。
以前は最低で２回（多い時３回）は排雪していたが、今は１回だけで、
年々遅くなっている。
近所の市民も不満を言う人が多い。

241 女性 50～64歳 身体障害者手帳 福祉課は冷たい。対応が冷たいと、市長に話した。

242 女性 50～64歳 身体障害者手帳

行政は中身を分かっている人が少なく、旭川へ行って聞いたりしなけ
ればならない。
何事も聞かないと教えてくれないので、本当はこんなサービスがある
という冊子がほしい。
誰に聞いても分かるようにしてほしい。

243 女性 30～49歳 身体障害者手帳
障がい者が富良野で進学できるよう、特別支援学校等、高等学校の
体制整備をしてほしいです。

244 女性 65歳以上 身体障害者手帳
かかりつけの先生がいない。主治医が１年ぐらいで変更になる（協会
病院）。
主治医の交代は嫌ですね。

245 男性 30～49歳 身体障害者手帳

新しい建物は比較的良いのですが、やはりバリアフリー化が問題で
す。
JRの建物や、列車そのもの、バスにも乗れません。
仕方ないことかもしれませんが、車椅子ですので、冬は外出が絶望
的です。
除排雪が行き届いてほしいです。

246 男性 65歳以上 身体障害者手帳 入院中ですが、家族との面会ができない。

247 男性 50～64歳 身体障害者手帳
日常生活用具に音声が出る血圧計が入っていません。
他のところは認められているところが多いですが、仕方なく実費で買
いました。

248 女性 65歳以上 身体障害者手帳
皆さんが言っています。
中富良野町はタクシー等の移動は、一律の料金で行けるとの事。
富良野市も病院その他、検討して頂きたい。

249 女性 65歳以上 身体障害者手帳 自宅前の道路を直してほしい。

250 男性 50～64歳 身体障害者手帳 今現在利用できるサービスを使わせて頂いております。

251 女性 65歳以上 身体障害者手帳 路線バスの回数を増やして欲しい。

252 女性 65歳以上 身体障害者手帳 呼吸器疾患専門医の派遣。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

253 女性 65歳以上 身体障害者手帳

子どもの頃の戦争体験により、今のコロナ長引き状態に身も心も疲
れ果てておりますが、今まで障害ありつつも人に頼ることなく多くの仕
事経験出来たことは幸いでした。
亡き父母、夫の守護により、市の方々のご配慮により、お迎えのくる
日まで頑張っていきます。
よろしくお願いいたします。

254 男性 50～64歳 身体障害者手帳
ケガで肢体不自由なので寒さに弱く、ハイランドふらのをよく利用して
います。障害者手帳を持っている人の割引が有ったらありがたいで
す。

255 女性 50～64歳 療育手帳

ご縁があって、今、信頼の持てる方々にお世話になっていますが、そ
の方たちも自分自身を犠牲にして頑張ってくれている時もあります。
行政も少し違う面で、福祉に対して向き合ってくれている方のケアも
必要であると思います。

256 男性 18歳未満 療育手帳、自立支援医療

子供はまだ小学生だが、富良野にも養護高等学校があれば良いの
になあと思います（遠くにしかないため）。
もしくは普通高校でも支援学級のようなクラスがあれば、将来の選択
肢が増えて助かる。
富良野に就職した場合、車の免許が取れない可能性が高いので、公
共のバスの本数を増やして困らないよう整備してもらいたい。
もっと、障害者や、知的に問題がある人の住居や施設を増やしてほし
い。
親が死んだ後が心配です。

257 男性 65歳以上 身体障害者手帳

私は自立できる障害者ですが、もう少し年令がいくと、このアンケート
に対する答えは全く変わると思います。
富良野市は良く頑張っていると思いますが、家から出られない重度の
障害者が外に出て新鮮な空気を吸えるように、お願いします。

258 女性 65歳以上 身体障害者手帳
できるだけ自分自身で生活できるように気を付けていきたいと思って
おります。

259 女性 18歳未満
身体障害者手帳、療育手

帳、自立支援医療

手話の通じる場所が少なすぎる。
富良野市は手話言語条例が制定されていない。
ろう者に対する対策が遅れている。

260 女性 65歳以上 身体障害者手帳

高齢者が車に乗れなくなると買い物に行けないので、バスの時間も
あまり都合良く回っていないので、とても買い物しづらい。
自宅に閉じこもっていると、うつ病になったのではないかと思う位、淋
しいし、悪い事ばかり考えがちになる。
タクシーも使いづらい。

261 女性 65歳以上 身体障害者手帳
私は昭和25年から富良野の人です。
良い町で暮らし、今91才です。

262 女性 18～29歳 療育手帳
富良野に高等養護があれば近くて良かったが、週２回旭川の送迎が
大変で、特に冬は吹雪で学校に行けないことが数回あり困った。

263 男性 65歳以上 身体障害者手帳
福祉は富良野市全体で考えてほしい！
障がい者が車の運転できなくなったら、移動はどうしたら良いか？
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No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

264 男性 65歳以上 身体障害者手帳
・どこに住んでも町の中と同じ生活が出来なければ、いる意味がな
い。例えば東川の様な所が良い。
・郵便局へこれを出すにも15Kかかる。わかっているのか？

265 男性 65歳以上 身体障害者手帳

障害者手帳を受け取り、色々な申請をすることで医療費の減額を受
け、生活に大変助かります。
役所に色々お世話様になり、感じることは、もっと詳しく説明してほし
いということです。
のんびりと暮らし、何も分からずです。
何度も出かけず、手続きが済むと良いです。
よろしくお願い致します。

266 女性 18歳未満 療育手帳 富良野に進学先、就職先を作って下さい。

267 女性 50～64歳 身体障害者手帳 歩道等の環境整備。働く場所、障がい者への理解を切に願います。

268 女性 65歳以上 身体障害者手帳
富良野の町に出て来てまだ何年もたっていないので、まだ良くわから
ないです。

269 - 65歳以上 身体障害者手帳

私は福祉にお世話になっていますが、皆さまがよく話を聞いてくれる
ので、大変うれしく思っています。
いつもカップラーメン食べて一人で家にいます。
屋根の雪が下ろせず難儀しています。
本当に福祉課の皆様にお世話になり、ありがたく思っていますが、一
人でいるから、本当に心苦しいです。
誰か私の２階が空いているので、住んでくれる人がいればね。
この頃立っているとつまずき、誰かいれば起こしてくれるのにね。
また、今身体に水虫があり、胸からかゆくて困ってます。

270 女性 65歳以上 身体障害者手帳

市内の医療機関で外科手術可能な診療科が限定されている。
市外に出向くのも車の運転が不可能になったら、体力的・経済的負
担も心配。
協会病院で年に数回、軽度な手術を実施できたら、ありがたい。

271 男性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療
就労継続支援B型は通所しても未来がない。
なくなっても良いとすら思っている。

272 男性 65歳以上 身体障害者手帳
・東山のようにコミュニティカーを運行してほしい。
・避難所が遠く、緊急の場合に行けるか不安だ。

273 女性 65歳以上 身体障害者手帳

足腰が弱ると、少しのデコボコ道でもつまずいて転ぶ事が多い。
アスファルトの道が波打っている様に、デコボコは実際には転びまし
た。
富良野の場合、あちこちがそうだと市は言います。そして予算が無い
と。
ケガは個人持ちですし、寝たきりになりかねません。
少しでもデコボコが無くなる事を願っています。
安心して歩ける道にしてください。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

274 男性 65歳以上 身体障害者手帳

富良野協会病院の障がい者駐車場に、一般の車と高齢者マークの
方が数多く駐車しており、自分達障害者の人は障害者用の駐車場に
停める事が出来ません。
「一般の方はこの場所には駐車出来ません」の看板を立てて下さい。
富良野市と協会病院総務課の方と良く話し合いをして、強くお願いし
ます。

275 男性 65歳以上 身体障害者手帳

超年寄りです（満90才です）。
今後市に対して、いろいろとお世話になる事が多くなります（なると思
います）。
よろしくお願い致します。
追伸。書くのが前後しました。
私の場合、息子夫婦・孫、市内に住んでいます。
朝起き、７時までに安否確認の電話を入れます。

276 男性 50～64歳 身体障害者手帳 点字ブロックの完備（道路、公共施設等）。

277 女性 65歳以上 身体障害者手帳
障害者リハビリ施設のような、富良野の空き地空き家を利用して、野
菜作りから加工販売とか、トマト・イチゴなども作れたら・・・。
そんなのがあったらやってみたい。

278 女性 65歳以上 身体障害者手帳 通院、買い物等の交通手段が限られていて、高齢になると不安です。

279 男性 30～49歳 療育手帳、自立支援医療

本人が、子供の頃（保育所・幼稚園で拒否された）から見ると、良く
なっている。
サービスも相談もあっちこっち行かなくて済むので、良くなったとは思
う。
高齢化で、支援者親の介護との両立があり、思っているよりも大変。
本人も高齢化した時、不安はある。
富良野市が福祉サービスを民間と協力して、進化させていってほし
い。

621 男性 50～64歳 身体障害者手帳
冬の間、散歩や運動が出来ないので、歩ける運動施設があるといい
と思う。

622 男性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療
市内にバスがもっと通っていたらいいと思う。

623 女性 50～64歳 身体障害者手帳

私は小腸ストーマを使用しているので、気を付けていても仕事中には
ずれて交換しなければいけない事が時々あります。
今の職場はオストメイト用トイレを完備していて、とても快適に過ごせ
ています。
ただ、他の所では買い物先や病院も含めて不安があります。
と言うことで、問33の６と11に○をつけさせて頂きました。
アンケート調査に少しでも役立てば幸いです｡
障がい者のことを考えていただき、ありがとうございます。
宜しくお願いします。

624 男性 65歳以上 身体障害者手帳
車イスでの市内への出入り口などの便利さなど。
エスカレーター、エレベーターの乗り降りの改善をしてほしい。

625 女性 65歳以上 身体障害者手帳

日常生活用具の給付を頂いているが、それだけでは足りません。
年金で入所できる施設を探しましたが、ストマを装具している事で富
良野市の施設では受け入れが出来ず。現在は上富良野の施設でお
世話になり、毎月の病院は大変です。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

626 男性 65歳以上 -

本人からの答えではないのですが、二人暮らしではありますが、年令
がいっている（介護者が）ので、全てに自信がなく、心配です。
介護されている本人は何の心配もなく過ごしていて、幸せな人だなと
思ったりしています。
本人は認知もあり、何もできません。
それでも市の人やケアマネさんが話を聞いてくれるので、安心してい
ます。

627 女性 50～64歳 身体障害者手帳
今のところ普通には暮らせているのですが、急いで行動する、走って
避難することはできないと思うので、大きな災害の時は心配。

628 女性 65歳以上
身体障害者手帳、自立支

援医療

医療面での（病院入院時等の）病院のサポートが不足していると思い
ます。
安心感が少し欲しい気がします。
地元での入院は大変だと思います。

629 男性 65歳以上 身体障害者手帳

障害に係わる問題点は、市担当部と医療機関で対応していただき、
時に問題はありません。
平成29年（2017年）に心臓機能障害でペースメーカー植込の後、車の
免許証返納。
妻と二人高齢となり、通院・買物など外出時はタクシー利用となった。
衰えた二人を心配した次男が昨年５月同居してくれ、現在は自家用
車で対応している。
高齢者・傷害者の交通費補助を考えていただきたい。

630 女性 65歳以上 身体障害者手帳

この先を考えて福祉施設を希望していますが、今のうちに富良野の
あらゆる民間施設と公共施設の詳細を、大きな所・小規模それぞれ
の金額等を知りたいと思います。
ひいては終の住み家かもしれませんから、大事な事です。
行政機関の広報誌に載せていただくと有りがたいです。

631 男性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療
経済的な援助がほしい。

632 男性 30～49歳 身体障害者手帳
冬、除雪がひどく、歩く所が狭すぎて、バランスが上手くとれなくて歩
けない。

633 女性 65歳以上 身体障害者手帳

今はまだ車の免許があるのですが、もう間もなく返納する時が来るの
で、その後の事が心配です。
年を取り、身体の動きが段々気になって来ていますので、街の中に
住んでいれば良いのですが、辺地なものですから、バスの回数も少
ないのと、停留所まで行かなければならないのが、今悩みです。

634 女性 65歳以上 身体障害者手帳

今の所は何とか暮らしていますが、どちらかひとりになって生活しづら
くなるか不安です。
免許を返納したら、外出が困難になるのは目に見えています。
遠くまで歩けない！
タクシーを割り引いて頂けたら、思う様な所に出かけたいです。

635 女性 30～49歳 身体障害者手帳

もしも災害にあった時に家に一人だと、場所がわかっていても避難す
ることは困難で、近くに頼る人もいない。
水道に何かおきて、水くみ場に行く事も、仮に近い場所でも運ぶ事は
できないと思うと、災害がないことを願うしかない。
歩く事が大変な事と思っていない指をさして笑う小学生や、見て見ぬ
ふりをする大人の意識改革を願う。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

636 男性 50～64歳 療育手帳、自立支援医療

富良野市に長年住んでいるが、何年たっても富良野市には独身未婚
女性との出会いの場が全然ないし、交際にも進まなく進歩がないし、
結婚相手も見つからない。
何年たっても何も変わらなくても、毎年毎年年齢は上がるので、市民
の声を聞いて出会いの場を実行してほしい。
独身未婚女性との出会いの場を企画してほしい。

637 女性 65歳以上 身体障害者手帳
・週一で日用品・食料品を移動車で販売。
・ポストが遠いので、手紙を書いても出しに行けない（何か案があれ
ば）。

638 男性 65歳以上 身体障害者手帳
もっと市内あちこちにベンチ等を置いて、ちょっと腰をかけて休む所を
作って欲しい。

639 男性 50～64歳 身体障害者手帳
肢体不自由のため、除雪、また重い物が持てないので、苦労してい
る。
特に除雪はまったく出来ない。

640 男性 50～64歳 療育手帳、自立支援医療 アンケートの内容が難しい。

641 男性 65歳以上 身体障害者手帳

市政について。
背伸びせず、人口密度の中で年齢別にながめて、インフラの充実へ
とライフラインがスマート（りこうな）シティと見える様に、９人乗りワン
ボックスカー程度でも良い、買い物等の送り迎えの車（巡回）を走るよ
うにしてほしい。

642 男性 65歳以上 身体障害者手帳
冬期における車イス移動。
夏期の雨・風の中の移動。
車移動だからといって便利な訳ではない。

643 女性 65歳以上 身体障害者手帳 ごみステーションにごみを持って行くのが大変です。

644 女性 65歳以上
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療

普通程度のお店がない（医療、靴、手作りの店ー小間物・布地・糸・毛
糸・材料と用具など）。
麻町に喫茶店がない。
ラーメン店がない。
家のメンテナンスを頼む時、どこの業者が信頼できるのか迷う。
裏に空家があるが、木・草が生い茂っているので、動物がひそんでい
ないか心配だ。うっそうとしているので、一年に２回は刈り取ってくれ
るよう家主に求む。

645 男性 50～64歳 身体障害者手帳
職場の人員不足等により、体調が良くない時も無理に働いています。
重労働、ペースメーカーに影響ある環境下での作業もせざるを得な
い状況になる事が度々ある。

646 男性 30～49歳 身体障害者手帳

外出先で一番困る。
不安な事は会話（相手に伝える）の難しさです。
公共施設、病院、店舗等には手話の出来る方がほとんどいません
し、筆記等で教えてくれる方も少ないです。

647 男性 18歳未満 療育手帳

本来なら特別支援学校での教育を受けさせたいが、富良野の学区が
鷹栖養護学校で通学するには大変遠いため、現在は支援学級へ
行っている。
富良野地方への特別支援学校の設置を早く強くお願いしたい。

648 女性 18～29歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療

体調不良で病院に行っても「精神病があるなら、その病院に行ってく
れ」と、診察も処方もしてもらえず、辛かったです。
決めつけや差別だと感じて、体調不良でも我慢するようになりました。

649 女性 65歳以上 身体障害者手帳
富良野市は物価が高い。
野菜でさえも安くない。
西達布には店が１つもない。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

650 男性 65歳以上 -

市民は市のために、市は市民のために共助し、協力し合って行く。
空家が結構増えています。対策を願う。
市の職員の方、いつも頭が下がります。
ありがとうございます。
お年寄の軒下歩きは、雪が危ない。

651 女性 30～49歳 療育手帳 本を買ったり、売れる場所がほしい。

652 男性 50～64歳 療育手帳 （アンケートの）内容分からない。

653 女性 65歳以上 身体障害者手帳

・身体障害者相談員or民生委員がいるようですが、全く面識がありま
せん。年１回でも来宅して頂けると嬉しいです。
・富良野圏域手話奉仕員養成講座（入門・基礎課程）があるようです
が、現在止まっています。
理由を知りたいです。
近郊の旭川市では実施しています。
手話を広めたいので、是非再開して下さい。

654 女性 65歳以上 身体障害者手帳 お手伝いしてほしくても、手段がわからない。

655 女性 65歳以上 身体障害者手帳 除雪のことで、すぐ来てくれました。

656 女性 65歳以上 身体障害者手帳

バス・タクシーを手軽に使えるようにしてほしい。
バスは小型でも良いので、市内の路線を増やし、駅が発着点でなくて
も、身軽に利用できるよう、停留所を増やしてほしい。
図書館の充実。
文化（たとえば映画、演劇、その他）今ある他の市へは遠すぎるし、書
店・雑貨・衣料品等々、それと入浴施設等、よくある道の駅等、老若
男女がつどえる場がほしい。

657 女性 18歳未満 療育手帳
民間企業、社会福祉法人、NPO法人は金が儲かるからやっていると
言っていた人の話を聞いたことがあるので、恐いです。

658 男性 18～29歳
精神障害者保健福祉手

帳

本人の親です。
今は両親とも健康ですが、自分達が亡くなった後が心配です。
今住んでいる家をひとりで管理できるのか、きちんと健康管理ができ
るのか、心配になります。

659 女性 65歳以上 身体障害者手帳

現在コロナの為に本人に意見を聞く事も出来ませんでしたが、テレビ
電話等面会出来る様になったらいいと思っています。
以前は散歩や外出等、施設であまりしていませんでしたが、ボラン
ティアの方の手も使って外出する機会が増やせたらどうでしょうか。

660 男性 65歳以上 -

交通の便が非常に悪い。
生活用品（食品を含めて）の入手が困難な地区に居て、行きづらい。
地域差があり過ぎる。
使用されていない施設が点在している所を利用して住民の健康、体
力を維持出来る様な設備をつくり、あまり医療に頼らなくて良い様にし
た方が良い。
年金だけでは生活して行けない。
介護保険を引かれているのに、まったく自分には１円も使われる事が
ない。

662 女性 65歳以上 身体障害者手帳 運動ができる施設を充実してほしい。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

663 男性 18歳未満
身体障害者手帳、療育手

帳

今、子は未成年なので思うのは、特別支援校が近くにほしい。または
通学できるようなバスがあばいいなと思います。
我が家の場合ですが、できれば特別支援校へ行かせたいですが、寄
宿舎へ行かせるには健康上の理由があり、断念しまいた。
できれば自宅から通わせたい親御さんもいらっしゃると思います。

664 男性 65歳以上 身体障害者手帳
冬の除雪回数を増やしてほしい。
特に町内の狭い道路。
見通しが悪い。

665 女性 65歳以上 身体障害者手帳
冬期間の除雪ですが、週に３回デイサービスの車が通るので、朝の
内に除雪してほしいです（支所にショベルカーが有るのに使用してい
ない）。

666 女性 65歳以上 身体障害者手帳
ハイヤー券をもらっているが、足りていない。
交通機関が不十分なのだから、もっと補充すべきではないかと思う。

667 男性 65歳以上 身体障害者手帳
係の皆さん、日頃お世話に成って居ます事、心から感謝申し上げま
す。

668 男性 50～64歳 身体障害者手帳 交通機関の増便（小型バス）、JR廃止後の効率の良い運行体制。

669 女性 50～64歳 身体障害者手帳

・訪問ヘルパー、福祉施設で働く方々の確保をして下さい。
・看護学校を誘致したのですから、ヘルパーの養成・育成のための学
校を誘致して下さい。
この町では身体障害者の就労の場がなく、又車椅子での外出をする
ようになって感じるが、段差も多い。
この町の市民、また事業者が障害者差別解消法を知っているので
しょうか？（又富良野市はこのアンケートのみとって障害者計画の策
定の開示も書面ではない）。
スロープ等の設置があれば入店できる店舗も多いが、重いスロープ
を持ってタクシーや車に乗ることは困難。
市の施設もスロープがない。
チーズ工房など、就労を相談してもいつもなく（何もなく）、ただ過ぎて
いくだけです。
電動車イスなので、車イスが乗車できる車がないので、（就労の外出
は）あきらめた事がありました。
もう少し市内で行っている支援の情報ものせながらのアンケートにし
てほしいので、もう少しわかりやすいアンケートにして下さい。
市の方がわかっていても、人生の途中で様々な障害を事故・病気等
で与えられる方々のためにも、そのような方々の事も考えたアンケー
トにしてください。

670 男性 65歳以上 身体障害者手帳

前回もアンケートに協力しましたが、何かアンケートに基づいて改善
された事はありますか？
結果報告、あっても良いのでは？
広報には出てない。
総合保健センター２F、保健福祉部高齢者福祉課の受付対応する方
は、福祉に対してスキルがある方を望みます。
またわかりやすく質問に対して適切で、丁寧な解答でお願いします
（サービスガイドを渡され、「これに書いてありますから読んで！」とい
うことがありました）。

671 女性 65歳以上 身体障害者手帳
問23のサービス内容項目は、よくわかりませんでした。
現在富良野市が行っているサービスもよくわかりません。
高齢者に対して、わかりやすい周知をしてほしいです。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

672 女性 65歳以上
身体障害者手帳、自立支

援医療

水道代とかガス代とか電気代を安くしてほしい。
雪かきをやってほしい。
お金を安くしてほしい。
体がひどくなるので。

673 女性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳、自立支援医療
作業所の工賃に利用料がかかるのはやめてほしい。

674 男性 65歳以上 身体障害者手帳 身体障害者の方々が親睦・交流が図れる団体があるといいです。

675 女性 65歳以上 身体障害者手帳

若い人の働く場所が少ない。
役所を定年退職した人が、更に、チーズ工場とかワイン工場等町で
運営している所に、年金もらいながら入り込んでいる。
これでは若者の働く場所がなくなり、人口も減り、老人ばかりの将来
性のない富良野になってしまう。
役所の人、暇そうですね。

676 女性 65歳以上 身体障害者手帳

歩道がでこぼこで歩きづらく平でないし、冬は特に除雪が（本局）郵便
局、車乗る人も駐車しづらいとか言ってる。
歩いて行くのに命がけだ！
歩くのに不便な町、健康な時には何とも思わなかったけど・・・。

677 女性 65歳以上 身体障害者手帳
２世帯住宅なので色々と面倒は見てもらっている。
そうでなければ１人ではやっていけない。
介助している人達に、市の行政から何か良い事はないのですか？

678 女性 65歳以上 身体障害者手帳
・重度障がい者中心に色々考えていただけると、多くの方にも良いと
思います。
・障がい者の意見ももっと聞いてほしい。

679 男性 50～64歳 身体障害者手帳
以前保健所へ委託する手帳の手配をお願いしたが、係の人にやめた
方がいいよと言われた。

680 女性 65歳以上 身体障害者手帳
問23のサービスの内容がわかりません。
次回からのアンケートでは、簡単な説明書きをつけてくれると有難い
です。

681 男性 65歳以上 身体障害者手帳
雪の除雪が非常に雑で対応が悪い。
私も他の方から来ましたが、一番悪いと思う（もっときれいな仕事をし
ましょうよ）。

682 - - -
市は根室線の後始末を、地域の人の声を十分に聞いて、仕事をして
ほしい。

683 女性 65歳以上 身体障害者手帳 駅裏地域から市役所・文化会館へ行く足を考えてほしい。

684 男性 65歳以上 身体障害者手帳 福祉サービスで大変お世話になっています。

685 女性 65歳以上 身体障害者手帳
以前夫の件で地域包括センターに相談したところ、パンフレットを渡し
てくれただけで、あまり相談には乗ってくれなかったですね。もう二度
と行きません。

686 男性 18～29歳 療育手帳、自立支援医療
市民による差別を受けてきたので、理解をしてほしい。
小、中の教育者の知識が足りない。
だから子供が偏見を持ったまま大きくなり、弱者をいじめる。
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自由意見

No. 性別 年齢
所持している手帳・

受給者証
問34 自由意見

687 女性 30～49歳 自立支援医療

精神の障がいは見た目にはわからない事が多く、また人に自分の気
持ちも伝えにくいので、なかなか人に言えません。
さらに私はテレビの速報や花火の音や大きな音（声）でも過呼吸をお
こしてしまうので、いつ、どこで発作が出るかわかりません。
難しいと思いますが、そういう人たちに今後何かあった時対応しても
らえるよう、精神障がいの人にもやさしい市であってほしいです。

688 女性 50～64歳
精神障害者保健福祉手

帳

もっと障害者に対して行政が耳を傾けるべき。
そのためには、このアンケートでは不充分。
路線バスをもっと整備すべきである。
ほとんどの障害者は、タクシーなどで、高い料金を負担して移動を
行っているという現状を知り、対策を行うべき。

689 男性 65歳以上 身体障害者手帳

私達はまだまだ幸せです。
多少の障がいがあるけれど、世界の（ウクライナ）の人から見たら、た
だ々ありがたいです。
富良野の町（日本）に生まれて良かったです。

690 女性 65歳以上 身体障害者手帳

集合住宅に住んで３年目を迎えますが、隣近所の人間関係があまり
良くないと感じています。
災害の時等、一人暮らしなので日々の生活には常に心配と不安を感
じています。
特に冬期間の雪の管理は、年々体力もなくなる中、心配の種です。
日常生活の中、挨拶ぐらいは出来るような毎日であってほしいもので
す。

691 男性 65歳以上 身体障害者手帳 現在は平和に暮らしていられるので特にありません。

692 女性 30～49歳 身体障害者手帳

コロナ禍、マスクで口元が見えず（読話不可）特に不便です。
公共施設、店、病院等で、口元透明マスクを使用して欲しいです。
少しでも手話が出来る店員さんが居る店では安心して利用しておりま
す。

697 女性 18歳未満 療育手帳、自立支援医療

養護学校、特別支援学校を作ってほしい（小・中・高）。
現在の状況では入寮せねばならず、家族・本人の精神的負担が大き
い。
中学の特別支援教育の評判が悪い。
地域で子育てできる環境を作ってほしい。
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