
図書館利用者に対するアンケート結果について                    2021.8.19 

 

◆目  的：文化会館が新庁舎に統合され、また、図書館3階教育委員会が新庁舎に移転することから、今後、

図書館3階を含めた図書館の在り方、また、現図書館の利用に当たって、利用者を対象としたア

ンケートを行い、今後の在り方等を検討する材料とする。 

 

◆実施期間：令和3年8月6日～8月15日まで 

 

◆対 象 者 ：図書館を利用者に対し、広い年代に依頼した（91名回答） 

 

◆アンケート内容：別紙のとおり 

 

◆アンケート結果：以下のとおり 
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延長：9時～4名、19時5名、20・21・22時各1名 
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社会教育施設としての充実してほしい項目

延長：20時1名、21時1名、22時3名 



 ◆自由記載（具体的に改善してほしい点など） 

 

・1階の窓際の勉強スペース冬や秋、春になると寒いので暖房か何か欲しい。いつもありがとうございま

す。 

・トイレにウォシュレットをつけてほしいです 

・少し友達と話したりできるスペースが欲しい。図書館では静かにしないといけないから楽しくおしゃべ

りができない。 

・蔵書の充実をお願いします 

・他の施設の宣伝コーナーとか（例えば博物館やら山の紹介） 

・閉架のものが少なくなるとありがたいです。情報リテラシーに関する講習会(子供向け含め） 

・喫茶スペース、ランチも食事弁当など現在の旭川市立図書館のようになればいいと思う。コーヒーもお

しゃべりも可能な見晴らしのいい所で。 

図書館だよりですが以前の「ベストリーダー」「ﾘｸｴｽﾄｺｰﾅｰ」が役に立ちますので復活してほしい 

・子供の遊ぶスペースを充実させてほしい。(授乳OK,おむつ交換OKの場所を増やしてほしい） 

・冬や夏の雨の日に遊べる場所、トイレをきれいにしてほしい、本の量が少ないので質と量の充実をお願

いします 

・インターネット予約が非常にありがたいです 

・図書館でありながらもにぎやかに活動、運動もできるスペースとの融合があるとよいです。カフェとか

で集えるのもよいかと 

・平日の休校日に学生の行き場がないので学習できるｽﾍﾟｰｽと飲食もでき集まって遊べる場もあると良い 

・十分満足です 

・図書館は今まで通り静かであってほしいので団体やサークルで利用等になった時でもガヤガヤと賑や

かにならないような配慮をお願いしたいです。 

・読み聞かせ会が午前中だと幼稚園入園前の子どもと参加しやすい 

・清潔でとても落ち着くいい場所だと思います 

・いつも楽しみに図書館へ来ています。わからないことも親切に教えてくださりありがとうございます。

滞在時間をもう少し長くできる日がくればいいなーと願っています。これからも来ますのでよろしくお

願いします。皆様お元気でお健やかにいらしてくださいませ。 

・いつもありがとうございます！！新刊本楽しみにしています。 

・小さなコンサートなどができるといいのでは 

・学生、子供が自由に集まれるスペースがあると良い。平日仕事があると来られないので 19時まで開館

してほしい。土日も長くしてほしい 

・書架と書架の間に設置しているスツールは邪魔ではないか。 

・札幌市は、利用者番号を入れるだけで、館内のPCで予約でき、受付の手間が省けた。そのようなシステムが

あるとよい。 

・次月入荷予定リストがあるとうれしい。 

・イベントなどで、場所を借りれると助かります。 

・児童書、作家別にあるので探しにくい。あいうえお順だと知らない作家でも手に取りやすいと思う。 

・端末で調べても見つけにくい。 

・日本文化？の漫画が少ない。 

・活字の大きな本を多くそろえてほしい。 

・2階の学習スペースの前のボードをなくしてほしい。 

・DVDの返却を1週間に伸ばしてほしい。 

・借りた本をかばんなどに入れるスペース（台）があると良い。 

・児童書、年齢毎のお勧め本を分けておいてあるコーナーがあるとありがたい。 

・子どもが好きな本がいつもあって、選ぶのが楽しい。 

・もう少し借りられる冊数が増えるとうれしい。 

・今でも十分ではありますが、中高生が来やすい、利用しやすい環境がほしい。 

・2階ホールの活用、季節ものやイベント、2階での本の貸出？ができないか。 

・イス・机のスペースがもう少し、広く、充実していればと思います。 



・畳の場所もイス・机になるとうれしい。 

・若い作家の本が多いように思います。 

・本を探すときに図書館のどのあたりの棚にあるか図で示してもらえるとわかりやすい。他はとても快適で利

用しやすいです。小さな子供を連れてきても便利なので、サービスが行き届いていると思います。 

・図書館まつりをもっと増やしてほしい。 

・祝日に開館してほしい。 

・予約・リオクエスト記入用紙をもっと簡単にしてほしい（記入欄が多い）。 

・たくさんの絵本を借りられて、3 歳の蒸庫は図書館に行くのを毎週楽しみにしています。いつもありがとう

ございます。 

・住んでいる中富良野図書館が物足りなさを感じます。いつもありがとうございます。 

・閉架書庫にある保安を読むことがないので、ある本を紹介してほしい。 

・中高生などが勉強し易い環境が増えるといいな。 

・ピアノの楽譜（子ども向け）を増やしてほしい。 

・入口の看板を移動してほしい。歩行者が見ずらい時がある。 

・子どもが本に興味を持ち始めてから子どもと一緒に来ることが増えました。今のところ、不満はありません。 

・長期休みのスタンプラリー楽しみにしています。景品も実用的なものでうれしいです。 

・他館にはDVDなどを視聴できるスペースがあったので富良野市にもあったらよい。 

・乳幼児連れの親がゆっくり本を選べ、読めるスペースをつくってほしい。 

・児童書がとても充実していて毎回来るのが楽しみです。 

 

 

 

 

 

 

 


