
・広域連携事業
・インフォメーションセンター、観光施設運営
・情報発信、セールス、フィルムコミッション
・イベント開催
・観光ボランティア育成
・着地型旅行商品造成
・二次交通

富良野市における観光関連組織の関係性と課題

1

（仮）ふらの観光まちづくりDMO（地域DMO）

・マーケティング（結果は各組織と共有）
・受入環境整備（二次交通等）
・情報のポータル化・ランドオペレーター
・人材育成・ネットワーク形成
・観光地の魅力の底上げ（景観形成、コンテンツづく
り） 等

富良野市（商工観光課）

・観光統計や各種計画の策定、調査の実施
・条例、法制度面の整備、面的ハード整備
・イベント開催
・デジタルマーケティング
・観光財源（仮）の徴収
・特産品ブランド化、中小企業支援 等

各地区旅館組合

・会員旅館の情報発信
・地区の魅力づくり（ラベンダー園の運営等）
・会員間の連絡・合意形成 等

観光客

事業者（観光＋他産業）

・観光施設・宿泊施設、飲食店等の運営
・商品開発・販売
・サービス提供 等

生活の質の
向上

質の高い
サービス・商品
滞在環境

宿泊税

財源

組織サポート 政策提言
情報共有

要望等

支援
協働事業

交流

ふらのまちづくりグループ

●ふらのまちづくり（株）
→中心市街地活性化
→フラノマルシェ運営
●（株）富良野物産観光公社
→地域物産販売・振興
→アルジャン運営
●コミュニティマネジメント（株）
→商業施設運営・コンサル業務
→フラノマルシェ２運営
→スポーツインストラクター

商品・
サービス提供

商品・
サービス提供

住民

税金

・コンテンツ
・意見・提案

住環境・
利便性の
向上

連携

（一社）ふらの観光協会（地域連携DMO）

富良野商工会議所

・市内共通商品券
・食の魅力開発
・中小企業創業・経営支援 等

富良野体験観光プロモーション協会

・体験の情報発信、プロモーション
・観光ガイドの確保
・コンテンツの共同開発

補助金

支援

連携 支援

連携 連携

連携

仮の新組織

組織
サポート

広域
連携
コント
ロール

※□内の黒字は現在の取り組み

（仮）富良野市観光振興基金

 各テーマに特化した組織はあるものの、富良野市の観光振興を中核的に取り組む組織をどのように設計するか（既存組織のスク
ラップ＆ビルドか？、新設か？）

 宿泊税を効果的に活用していくためにも既存組織の役割分担の整理と中核となる組織づくりは欠かせない
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