資料3 対話シート　（富良野市のＩＣＴ等を活用した業務プロセス改革に関するサウンディング型市場調査）
【提案者】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	◆本市の自治体規模における業務プロセス改革（ICT等の導入・外部委託）に向けて

	①費用対効果の見込みを踏まえての市場性について


	②費用対効果が見込めそうな事務分野について　※他市町村の実証実験や導入事例などを踏まえた見解でも可


	③推進する上での留意点について


	④市の推進体制や市内ベンダーとの関わりなど、官民連携のあり方の考えや優良事例について


	⑤住民サービスの向上に直結する他市町村の優良事例について


	⑥新庁舎の構造や配置などの留意点について


	◆ペーパーレス化、RPAの実証試験から導入に向けて

	①市で整えるべき一般的な条件（費用、人員、業務フロー提供など）について


	②事務分野の抽出方法から実証試験・導入の工程について


	③総合的に支援（コンサルティング）できる内容について


	◆その他

	①業務プロセス改革にあたり業務請負の条件や市に求める支援や配慮などの要望等について



※項目ごとに、御意見・御提案の要点を自由に記入してください。（箇条書き 可）


　詳細は対話等により御説明ください。


なお、参加申込みが多数あった場合には、本対話シートの内容等により対話する事業者を選考


する場合もありますので御了承ください。


※対話シートは、資料2の「エントリーシート」と共に電子メール等で提出ください。


※対話シートのほか、補完する資料は求めませんが、資料がある場合には12部を本調査（対話）


実施日に持参ください。


※回答欄は、必要に応じて行の追加や幅の調整などの編集を行ってください。


※回答が難しい項目は空欄でも構いませんが、できる限り記入ください。　








